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MAPA DE PROCESSOS del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat - ESEIAAT

Millora

E PT01 PT02 PT11 PT12 PT.02 PT.03 PTM1 PT12 PT.02 PT04.01 PT11 PT12
S
- e 1.1 -+ 2.1. Garantiade » 6.1 1.1 . L 6.1
I 21 1.1 Definir politica i : 4.1. Definirles T~
& e - Tots qualitat dels v .
objectius de 2.1. > 7.1 2.1. = politiques del PDIli > 7.1
R ualitat programes PAS
e q 37 » formatius > 8.1 37 » > 8.1
? Politica i Objectius de Qualitat
C
S
PT.02 PT07 PT11 PT12 PT.02 PT07 PTA1 PTA2
1.1 - ini 6.1 1.1 -» » > 6.1
r::'.l1 .;'.Deﬂ'nlr gl ) I 3.1.2 Promocio dels
pert's llnqres,’egres > 7.1 estudis i captacié de > 7.1
i criteris d'accés de ; : PT.02 PT.05 PT.06 PT.11 PT.12
\ . I'estudiantat
3.7 » I'estudiantat > 8.1 3.7 » > 8.1 » e
Pla de Promoci6 3.2 Suport i
311 orientacio a > 7.1
PT.02 PT.05 PT11 PT.12 PT.02 PT.05 PT.11 PT.12 I'estudiantat
C 3.7 » > 8.1
11 - . > 6.1 1.1 . 6.1 :
I 3.3.1 Metodologia 3.3.2 Gestio dels Pla d’Acollida
a d’ensenyamenti > 7.1 Treballs Finals - 7.1 Pla d’Accié Tutorial
u B avaluacio L I d’Estudis (TFEs) g
PT.02 PT.05 PT.07 PT.11 PT.12 PT.02 PT.06 PT11 PT.12 PT.02 PT.06 PT.11 PT.12 PT.02 PT.08 PT.A1 PTA2
1.1 - . > 6.1 1.1 - . > 6.1 11 - » > 6.1 1.1 7.1 Publicaci® > 6.1
3.4 Gestio de 3.5 Gestid de 3.6 Gesti6 de dinformacio |
la mobilitat de > 7.1 3.1 = lorientaci6 » 7.1 les practiques > 7.1 rendicié de 7.1
I I'estudiantat L =0 professional e I externes - B comptes L.
Pla d’Orient. Prof.
PT.02 PT.04.02 PT.09 PT.11 PT.12 PT.02 PT.04.04 PT.11 PT.12 PT.02 PT.04.03 PT.11 PT.12
S| 11 . 6.1 i & |
u : 4.2 Captari : 1.1 »4 - oo 6.1 11 > . > 6.1
41 - seleccionar el PDIli > 7.1 41 o Toformare L 74 41 » 4.4‘A'\valuar| > 7.1
p PAS PAS reconéixer el PDI
0 3.7 » > 8.1 3.7 » > 8.1 3.7 » > 8.1
r " Plad'Acollida PDI i PAS . PladeF i6 PDI
T PT.02 PTA0 PT.A1 PT.A2 ‘-- oo omiatotot s PT02 PTA0 PTi1 PT.A2
1.1 . ., * 6.1 11 > 6.1
5.1 Gestionar i - : .
] 5.2 Gestionar i
millorar els - 7.1 41 > N A
recursos materials millorar els serveis
3.7 » > 8.1 3.7 ™ > 8.1

PT.02 PT11 PT.A12

3.7 Gestionar
queixes,
Tots = reclamacions,
suggeriments i
felicitacions

PT.02 PT.11 PT12

6.1 Recaollir i
Tots = gnalitzar els
resultats.

PT.02 PTA1 PTA12

8.1
Desplegament,
seguiment i
revisio del
SGIQ, i control
de la
documentacio

Tots -

> 8.1

» 8.1

» Tots
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